[image: image1.png]BCeyKpalHCbka
dPI





Розуміння ФРІ

ФРІ – це не просто громадська організація, це складне соціальне явище, яке доволі важко описати словами. Проте для кращого розуміння того, що ми будуємо, а також для того, щоб мати можливість передати це розуміння іншим, дуже важливо надати опис ФРІ. У цьому документі пропонується декілька моделей-алегорій, які, на мою думку, можна застосувати до ФРІ. Ці моделі дозволять розкрити різні аспекти сутності ФРІ.

ФРІ як молодіжне середовище

ФРІ – це не можна розглядати лише як громадську організація. Це відкрите молодіжне середовище спілкування, взаємопідтримки, саморозвитку та співдії. Будь-хто може увійти в це середовище, зорієнтуватися в ньому й вирішити, чи підходить воно для нього. Самі члени цього середовища є відкритими до сприйняття всього нового: людей, ідей, культур, інструментів тощо. Вони розуміють процеси, які відбуваються навколо них і приймають свідоме рішення про їхню прийнятність особисто для себе. В цьому середовищі реалізовуються різноманітні проекти, в ньому відбувається постійний обмін та вдосконалення ідей, воно працює на розвиток своїх членів та себе вцілому.

ФРІ як університет

ФРІ можна розглядати як начальний заклад, в який молоді люди приходять на кілька років для отримання певного набору знань, досвіду, цінностей, а також контактів. Навчальні заняття у ФРІ проходять у формі реалізації проектів, проведення акцій, спілкування з чиновниками та цікавими людьми, підготовці різного роду документів, потрібних для здійснення проектів, мандрівках Україною та світом, а також тренінгів, семінарів, конференцій, навчальних таборів і т.п. При цьому учасників цього процесу можна умовно поділити на студентів та адміністрацію університету, яка теж по-своєму вчиться, не припиняючи бути студентами. Адміністрація університету – це Голова, Правління, Секретаріат, співробітники та керівники Департаментів і т.д., тобто колишні студенти. Їхня основна задача полягає не в тому, щоб проходити навчальні заняття (тобто реалізовувати проекти; вони ці заняття вже пройшли), а в тому, щоб організувати весь навчальний процес: набрати студентів (важливо, щоб було багато студентів усіх курсів – від первачків до аспірантів, готових стати адміністрацією університету ФРІ), вчити їх, знайти викладачів, допомагати із виконанням завдань, поширювати інформацію про університет та успішність студентів, налагоджувати зв’язки з іншими установами, забезпечити заклад ресурсами і т.п.

Очевидно, що університет не може існувати без студентів. Очевидно, що відсутність в університеті першокурсників, студентів середніх курсів чи аспірантів призведе до значних проблем в діяльності закладу з перспективою його закриття взагалі. Очевидно, що тривала затримка адміністрації на своїх посадах призведе до застою в розвитку університету. При цьому ці люди не зможуть розвиватися, перебуваючи на цих посадах, адже набір навичок та досвіду, який можна отримати тут теж не безмежний.

В університеті має бути своя професура. Такою професурою є пост-фрішники, тобто люди, які побували на різних позиціях у ФРІ, виросли і є фахівцями у своїх сферах.

ФРІ як держава

ФРІ можна розглядати як маленьку державу. ФРІ має свою конституцію – Статут, положення якого надають громадянам-членам ФРІ певні права та накладають певні обов’язки. У ФРІ є свої органи влади: законодавчі – Конференція, Рада Старійшин, виконавчі – Голова, Секретаріат, Департаменти, судовий – Контрольно-ревізійна комісія. Місцеві осередки мають широке місцеве самоврядування, обираючи відповідні органи на місцях, які самостійно вирішують більшість питань розвитку осередку. 

Якщо громадяни чи органи влади не виконують положення конституції, порушують встановлені правила та закони держави, то життя в ній налагодити доволі непросто. Розвиток держави може бути забезпечений лише у разі, якщо громадяни цікавляться життям країни, контролюють діяльність органів влади, а також допомагають їй у реалізації проектів та забезпеченні внутрішніх процесів, діляться з органами влади своїм баченням підходів до вирішення тих чи інших питань.

Держава забезпечує розвиток усіх сфер суспільства: культури, освіти, бізнесу, охорони здоров’я і т.д. У ФРІ немає обмежень за напрямками діяльності, молодь за допомогою ФРІ реалізує проекти у найрізноманітніших сферах: освіта, здоровий спосіб життя, мистецтво, туризм, медіа тощо. Це дозволяє, щоб підготовку у ФРІ пройшли молоді люди, які надалі працюватимуть практично в усіх сферах життєдіяльності суспільства.
ФРІ як медіа

Під словом медіа я розумію будь-який засіб, який забезпечує передачу інформації від одних джерел інформації до інших. ФРІ об’єднує надзвичайно різних людей: з різною освітою, інтересами, уявленнями про життя, з різних регіонів та середовищ. У ФРІ є школярі й студенти, молоді науковці та бізнесмени, митці й політики, агрономи, сантехніки, дослідники кажанів, юристи, лікарі, політологи, лобісти, технарі, програмісти і багато інших найрізноманітніших людей. Медіа під назвою ФРІ забезпечує спілкування усіх цих людей, які у звичайному житті, можливо, ніколи б і не дізналися один про одного. ФРІ – це величезний ресурс конструктивного спілкування, здорове, об’ємне середовище змістовної комунікації, якої так бракує багатьом людям, якої так мало у масовій суспільній комунікації. Спілкуючись, люди дізнаються більше достовірної інформації про реальний світ, обмінюються знаннями, ідеями, цінностями, позбавляються стереотипів та нав’язаних схем поведінки, розвиваються, стають більш вільними. ФРІ – як якісна аналітична газета, а точніше соціальна мережа з цікавими людьми, які пропонуються відповідний контент.
ФРІ як віра

Те, що щодня роблять фрішники, для величезної кількості людей в Україні є чимось з області фантастики. Ці люди вірять в те, що змінити нічого не маожна, що проста людина ні на що не впливає, що справедливості не існує, що за кордоном жити краще, що хабарі дають і беруть усі, тому це нормально і т.п. У що вірять, так і живуть, того і досягають. Скасування поганих законів, реальний захист прав молоді, проведення безкоштовних заходів заради розвитку інших, а не для власної вигоди – для цих людей це речі, які є просто нереальними, вони не можуть повірити, що таке може бути. Фрішники не ведуться на запевнення у тому, що все одно нічого не зміниться. Фрішники вірять у власну волю, в те, що можуть змінювати світ навколо себе. Цього майже достатньо для того, щоб робити це насправді. Чим більше людей зможуть повірити в себе, тим більше зможе працювати на розвиток українського суспільства.

ФРІ як корпорація

Можна розглядати ФРІ як компанію, яка надає послуги молодим людям по всій Україні. Спектр цих послуг доволі широкий – освітні, інформаційні, як в плані надання інформації, так і щодо її поширення, консультаційні, організаційні послуги, надає різноманітні ресурси від приміщення до фінансів тощо. Чим більше і чим якісніше послуги надає компанія, тим більший прибуток вона отримує. Дохід ФРІ полягає у кількості активних людей, які готові вкладати свої зусилля в розвиток українського суспільства. Клієнти ФРІ платять за її послуги своєю активністю та суспільно корисними проектами. Департаменти ФРІ є підрозділами корпорації, які є відповідальними за надання відповідного типу послуг клієнтам (освітніх, інформаційних тощо). Чим розвиненішими є департаменти, чим краще вони працюють, тим більше клієнтів організація може обслужити і тим більший суспільний ефект вона може отримати.

ФРІ як культура

ФРІ це не лише робота, Статут, заходи, спілкування, результати. ФРІ це навіть не тільки люди. Це ще й особлива атмосфера, культура, яку ці люди створюють. Її неможливо описати словами чи передати за допомогою будь-якого засобу комунікації. Для того, щоб повністю її осягнути, пізнати, відчути, треба зануритися у фрішне середовище, бути відкритим до сприйняття нового і незвичного.

ФРІ як маховик

В дитинстві у хлопчиків були машинки, які їхали самі після того, як їх пару разів прокотити рукою. Маховик набирав енергію, яку потім віддавав для руху машинки. Маховик – це важкий циліндр, який важко розкручувати, але й потім важко зупинити. ФРІ також подібна до маховика. Щоб організація почала діяти слід прикласти багато зусиль для організації низки процесів, але потім організація починає діяти сама по собі. На досягнення результату працює репутація організації, надходять пропозиції щодо партнерства та фінансування, приходять люди, які хочуть долучитися до роботи, журналісти перші звертаються за коментарями і т.д. Для підтримки обертання та збільшення швидкості маховика потрібно прикладати потім значно менше зусиль, аніж для того, щоб зрушити його з місця. Тому організація базових процесів, таких як робота департаментів, збори правління, документообіг, планування, робота щодо залучення та розвитку членства і т.д., є необхідною умовою того, щоб розвиток ФРІ надалі було неможливо зупинити.

Що таке осередок ФРІ?

ФРІ – це середовище самореалізації молодих людей через втілення суспільно корисних справ. Тобто ФРІ - це спільнота людей, коло спілкування особистостей, в якому кожен член цієї спільноти може отримати досвід, знання, цінності, мотивацію, а також систему зв’язків як всередині цієї спільноти, так і поза нею, і надалі використовувати здобуте у своїй подальшій професійній чи іншій діяльності поза (після) ФРІ. З цього випливає дві парадоксальні речі: 

· ФРІ - це тимчасово.

· ФРІ - це на все життя.

Чому тимчасово? Бо ФРІ служить для отримання певного набору навичок, досвіду, знань (громадянських, організаційних, суспільно-політичних, соціальних тощо). Після того, як людина отримала це від роботи в організації, організація вже не може задовольняти потреби людини у подальшому розвитку, робота у ФРІ вже не є настільки цікавою та корисною для людини. Відповідно ця людина відходить від безпосередньої роботи в організації і підключається ситуативно в якості експерта, тренера, консультанта чи постачальника ресурсів. Таким чином, робота у ФРІ чимось подібна до навчання в університеті, активна фаза участі триває 3-5 років.

Чому на все життя? Бо отримане під час роботи у ФРІ зазвичай суттєво впливає на усе життя людини. Людина продовжує підтримувати контакти, використовувати здобуті знання та навички, допомагає у подальшому розвитку ФРІ різними способами. Найголовніше — у людини, окрім знань та навичок, залишаються цінності, які визначають її життя та подальшу взаємодію із середовищем ФРІ, яке багато чого їй дало. Важливо, щоб і сама організація активно залучала своїх “випускників”, пост-ФРІшників.

Окрім того, що ФРІ — це спільнота, вона також має форму громадської організації зі своїм Статутом та статутними  органами: Головою, Правлінням, Контрольно-ревізійною комісією тощо. І, передусім, членами. Роль статутних органів полягає не в тому, щоб робити проекти, акції та заходи (хоча, звісно, люди, які входять до них, можуть і реалізовують різні проекти). Роль керівників осередку ФРІ полягає в його розвитку, організації його роботи, в тому, щоб якнайбільше молоді спробувало себе у якомусь проекті. Ступінь виконання цієї функції можна виразити у кількості людей, які за підтримки ФРІ здійснили якусь суспільно корисну справу. Це не те ж саме, що кількість членів організації. ФРІ може допомагати і нечленам. В той же час просте «записування» людей в члени організації не має сенсу. Дати роботу людям, допомогти взяти на себе відповідальність, підштовхнути до саморозвитку — саме це і є основною задачею керівництва ФРІшного осередку.

Таким чином, є структура модерації розвитку ФРІшного середовища (статутне керівництво ФРІ) та саме середовище, в якому виконуються проекти, організовуються акції, проводяться навчальні чи будь-які інші заходи. 

Структурування ФРІшного середовища здійснюється шляхом утворення проектних груп, тобто тимчасових об'єднань членів  (та друзів) ФРІ для реалізації конкретної справи.

Можна поглянути на осередок ФРІ ще й під іншим кутом зору — з позиції клієнт-сервісного підходу. У цьому випадку можна розглядати керівні органи місцевої організації ФРІ, як структуру, яка надає (або організовує надання) членам та місцевій молоді певний перелік послуг:

· інформаційні послуги (надання інформації про активне громадянство, громадську діяльність, анонси цікавих заходів тощо; послуги з поширення інформації);

· освітні послуги (тренінги, лекції і т. п.);

· консультаційні послуги (як організувати захід, як подати заявку на проведення акції, до кого звернутися, щоб вирішити те чи інше питання тощо);

· надання ресурсів для втілення ідеї молодої людини (однодумці, приміщення, обладнання,  контакти та інша інформація, кошти тощо).

Цей перелік можна продовжувати. Виходячи з цього підходу, у організаційному ядрі організації створюються спеціальні підрозділи для ефективного надання відповідних послуг (Медіа Департамент, Департамент освітніх програм). Ступінь розвитку організації можна оцінити за переліком та якістю послуг, які вона надає.

Етапи розвитку осередку ФРІ

Надалі я зробив спробу коротко описати етапи розвитку місцевого осередку ФРІ.
Етап започаткування

На цьому етапі в місті є кілька людей, які горять ідеєю створення ФРІ. Вони мають величезне бажання, проте не мають знань та досвіду, не знають за що і як братися. Цю ситуацію можна також охарактеризувати як університет, у якому є студенти, але немає адміністрації та викладачів. Насправді ж заняття і в такому університеті можна організувати. Складність полягає у тому, що ініціативна група має одночасно виступати і у ролі студентів, і у ролі організаторів навчального процесу. 

Новим фрішникам на цьому етапі цікаво пробувати себе у різних проектах та акціях, що обов’язково треба робити для здобуття досвіду, навичок та контактів. Інший напрямок роботи на цьому етапі для становлення ФРІ – освіта: поїздити по різних навчальних заходах, а також спробувати організувати тренінги в своєму місті, у чому зобов’язана допомогти Всеукраїнська ФРІ. На цьому етапі дуже важливо зрозуміти необхідність постійного залучення людей до організації, інакше осередок ніколи не вийде із зародкового стану. Для того, щоб попрактикуватися в організації та працювати на залучення нових людей дуже корисно проводити прості, але регулярні заходи – кіноклуби, зустрічі з цікавими людьми, дискусії тощо. Такі заходи є корисними на будь-якому етапі розвитку осередку.

Етап становлення

На цьому етапі в організації є вже близько десятка молодих людей, яких можна назвати командою. Більшість учасників вже мають певний організаційний досвід, поїздили по різних тренінгах, поспілкувалися з іншими молодіжними і не лише молодіжними лідерами, провели перші успішні заходи та пережили перші розчарування та невдачі. В цій команді вже здійснюються спроби розподілу обов’язків, формування департаментів, а також починається первинне виділення «адміністрації університету», яка в той же час продовжує активно працювати над різноманітними проектами. Регулярно проводяться збори організації, обговорюються важливі питання, приймаються рішення. Головним ризиком цього етапу є консервація команди, тобто коли осередок ФРІ являє собою невеличку дружню закриту команду, яка робить багато класних проектів, але не займається своїм розширенням та залученням нових людей. Така команда може дуже активно попрацювати впродовж кількох місяців, але потім не зможе перерости у повноцінний довготривалий осередок. На цьому етапі дуже важливо ділитися повноваженнями з молодшим поколінням, покладаючи на новачків, якісь мінімальні обов’язки (надіслати листа, зустріти учасників з потяга тощо). На цьому етапі варто спробувати реалізувати якийсь масштабніший проект – ФРІ-школу, круглий стіл, еко-акцію, міні-баркемп тощо, спробувавши себе роботі з журналістами та фондрайзингу. Але не слід забувати і про дрібні регулярні заходи, які тепер слід використовувати в якості навчального посібника для новачків, тобто давати їм можливість самостійної організації, не забуваючи надавати підтримку та контролювати їхні старання. 

Етап організації

Осередок ФРІ починає зростати – двадцять, тридцять членів... Люди продовжують цікавитися організацією, писати заяви на вступ. Збирати усю організацію вже фізично дуже складно, приймати рішення – практично неможливо. Нормальна діяльність стає неможливою без чіткого виділення та роботи керівних органів. Слід налагодити повноцінну роботу Правління, Секретаріату. Починається формування команд Департаментів, які здійснюють надання організації регулярно потрібних послуг: взаємодії зі ЗМІ та поширення інформації взагалі, організації освітніх заходів тощо. Проекти тепер реалізовуються не «всім миром», а окремими проектними групами, кожна з яких окремо збирається та вирішує питання в рамках проекту. Дуже важливим є усвідомлення керівництвом осередку своєї ролі з надання усім членам можливостей для розвитку. Цей етап є переломним, адже показує чи зможе осередок з вузького кола друзів перерости в справжню структуровану організацію. На цьому етапі в організації вже є свої «аспіранти» (майже професура!), які виконують роль «адміністрації університету» та «студенти» усіх курсів, кожен з яких потребує свого рівня проектів та повноважень у них. 

Потрібно чітко розуміти механізми мотивації до громадської діяльності. Ви не можете тут нікому нічого наказувати, лише просити та заохочувати. Є дві загальні схеми мотивації, обидві з яких добре працюють. Перша – особистих вигод: ФРІ надає зв’язки, досвід, знання, подорожі, можливість підвищити свою ціну на ринку праці і т.д. Друга – можливість впливати на суспільні процеси, допомагати іншим, робити щось корисне для свого міста і країни. Це може бути дивно, але друга часто працює краще за першу.

Етап зростання

Організація стає однією з найкращих в місті, відомою для усіх ЗМІ міста, знайомою для влади і представників бізнесу, має декількох постійних партнерів, майже налагоджені внутрішні процеси та по декілька нових заявок на вступ на місяць. Дуже гостро постає питання структурування членів в організації, бо керувати організацією в 50 осіб, доносити до усіх інформацію, підтримувати активність стає дедалі складніше. Структурувати членів організації можна, наприклад, шляхом утворення первинних осередків по вузах чи районних організацій, у яких «п’ятикурсники» виступатимуть лідерами, організовуватимуть роботу і пробуватимуть себе в якості менеджерів. Можливим також є підхід HR-членів, коли за «п’ятикурсниками» закріплюються «першаки», які відповідають за те, щоб вони комфортно себе почували в організації, доносять до них інформацію тощо. Важливо також робити регулярні збори, де члени організації зможуть познайомитися між собою, та куди зможуть прийти охочі стати фрішниками, де вони зможуть відчути фрішний дух та отримати відповіді на всі питання. Слід запроваджувати й інші форми роботи з членами, вивчати їхні потреби за допомогою опитувань, анкетувань, бесід, формувати традиції в осередку, відзначати й записувати успіхи організації тощо. Налагоджена чітка робота департаментів є необхідною для подальшого розвитку. Проектна діяльність «виходить з-під контролю», тобто реалізовуються найрізноманітніші ініціативи. Ідей дуже багато, головне – надати їм гідну підтримку. Контроль за суттю заходів не є дуже важливим, адже заходи неприйнятні для ФРІ фрішники, які в організації вже тривалий час, просто не будуть робити. 

Дуже важливу роль на цьому етапі відіграють розвинені засоби комунікації – розсилки, смски, групи в соцмережах, Google Calendar і т.д. Вони дозволяють підтримувати зв’язок між членами та підтримувати організацію цілісною у ситуації обмеженості зборів. Крім того, слід формувати інформаційну культуру в організації, тобто відповідальність за реагування на інформацію, відповідальне ставлення до її поширення  у зручних для сприйняття формах та кількостях тощо.
На цьому етапі також з’являться перші пост-фрішники, тобто люди, які отримали від організації усе, що вона могла їм дати, і пішли далі у своєму розвитку вже у професійній чи іншій сфері. Важливо, тримати з ними зв’язок, давати їм можливість допомагати іншим фрішникам. Також важливо, щоб керівництво осередку було готове поступитися своїм місцем новому поколінню, не триматися за крісла і штурвали. Досвід менеджменту організації мають отримати нові люди, старі ж мають їх всіляко підтримувати та допомагати.

Етап масової організації

На жаль, ще жодний осередок ФРІ не вийшов на цей етап. Припускаю, що на ньому дуже важливими будуть ефективне структурування та віддалене поширення інформації.
